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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านนักเขียน ด้านราคา และด้านทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ประชากรที่ศึกษาคือ ผู้บริโภคที่อยู่ในเพจ 
readAwrite by meb บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก โดยมีจ านวนผู้ถูกใจเพจ 78 ,000 คน กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิก
เพจหรือเคยซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite จ านวน 200 คน สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์
เป็นเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะห์สถิติพื้นฐานโดยใช้ Smart PLS ส าหรับวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้โมเดล
สมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ในขณะที่ ปัจจัยด้าน
นักเขียนและปัจจัยด้านราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์ม 
เฟซบุ๊ก  
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the factors of motivation, writer, price and attitude 
affecting the decision to purchase novel through the ReadAWrite application on the Facebook platform. 
The population was consumers who were on the readAwrite by meb page on the Facebook platform with 
78,000-page likes.  Sample of the study were 200 consumers who are page members or have been 
purchased novels through the ReadAWrite application.  The study applied purposive judgmental method, 
used online surveys to gather data. The data were analyzed by using Smart PLS technique for analyzing the 
causal relationship model using the partial least squares structural equation model (PLS-SEM). The results 
showed that attitude factors and motivation factors affected the consumer’s decision to purchase a novel 
through the ReadAWrite application on the Facebook platform, while the writer factor and the price factor 
did not affect the purchase decision of the novel through the ReadAWrite application on the Facebook 
platform. 
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บทน า 

ในยุคสมัยที่ประเทศไทยมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งเหล่านี้ล้วนเข้ามาเปลี่ยนแปลงและมีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ทั้งความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและการประหยัดเวลา มีผลกระทบต่อการใช้ชีวิต
ของมนุษย์ทั้งในด้านลบและด้านบวก โดยการอ่านได้เข้ามา เป็นตัวแปรที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยดิจิทัล  
โดยปัจจุบันการอ่านมีช่องทางการเข้าถึงหลากหลายมากขึ้น ทั้งนี้การอ่านนิยายจึงไม่ได้จ ากัดแค่เพียงหนังสือในรูปเล่มที่จับ
ต้องได้อีกต่อไป ด้วยเทคโนโลยีที่ชาญฉลาดและรวดเร็วท าให้เกิดช่องทางออนไลน์มากมายให้นักเขียนแสดงผลงานของตัวเอง
และท าให้นักอ่านได้เข้าถึงการอ่านนิยายไดง่้ายขึ้น การพัฒนาให้มีแอปพลิเคชันต่างๆ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการอา่น
หนังสือได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งท าให้ตลาดของการอ่านนั้นเติบโตและเปิดกว้างอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะตลาดของการอ่านหนังสือ
ประเภทนิยายส่งผลให้แอปพลิเคชันต่างๆ มีการแข่งขันกันจ านวนมากเพื่อดึงเอาจุดเด่นและจุดแข็งของแต่ละแอปพลิเคชันออกมา
กระตุ้นให้เกิดความสนใจและดึงดูดผู้บริโภคมากที่สุด จึงมีการจัดอันดับ 10 อันดับแอปอ่านนิยายฉบับล่าสุดปี 2022 โดย
อันดับ 1 คือแอปพลิเคชัน ReadAWrite เป็นแอปที่ครอบคลุมทุกฟังก์ชันและมาพร้อมกับระบบบริจาคเหรียญเป็นของขวัญเพื่อ
เป็นก าลังใจให้กับนักเขียน (mybest, 2565) 

แอปพลิเคชัน ReadAWrite เป็นแพลตฟอร์มที่เริ่มต้นจากบริษัท Meb ในป ี2560 เป็นแหล่งให้นักเขียนได้เขียนและ
เผยแพร่ผลงานสู่นักอ่านโดยตรงซึ่งจะสามารถก าหนดได้ว่าจะให้อ่านฟรีหรือเสียเงินเป็นการบริจาคก็ได้ โดยในปัจจุบัน
การตลาดของการอ่านนิยายประเภทนี้ได้เติบโตอย่างกว้างขวางโดยในปี 2563 สามารถท ารายได้ถึง 937.2 ล้านบาท ก าไร 
166.0 ล้านบาท มีอัตราก าไร 17.7% (Longtunman, 2564)  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีปัจจัยหลายด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
นวัตกรรมการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ (ภาพิมล ธนรุ่งเจริญกิจ , 
2560) และ ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบริการ ที่ประกอบด้วยแนวคิดการบริการ การเช่ือมต่อข้อมูล ระบบบริการจัดส่ง และ
ตัวเลือกด้านเทคโนโลยี รวมถึงปัจจัยด้านจิตวิทยา ที่ประกอบไปด้วยบุคลิกภาพ ทัศนคติ ความเช่ือถือและแรงจูงใจ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อ E-book ของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ (จิตพนธ์ ชุมเกตุ , 2560) อย่างไรก็ตามการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ E-book ยังมีจ านวนน้อย และพฤติกรรมของผู้อ่านสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาและส่งผลกระทบในการ
เลือกอ่านนิยายอีกด้วย ดังนั้นการศึกษาในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน และบริบทที่แตกต่างกันอาจจะค้นพบปัจจัยใหม่ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และมีประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการในการเข้าใจพฤติกรรมดังกล่าวและปรับกลยุทธ์
ธุรกิจให้เหมาะสมกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านนักเขียน ปัจจัยด้านราคา และ
ปัจจัยด้านทัศนคติ ที่ส่งผลในการเลือกซื้อนิยายของประชากรที่อยู่ในเพจ “readAwrite by meb” ซึ่งเป็นเพจในแพลตฟอร์ม
เฟซบุ๊กที่มีจ านวนสมาชิกกว่า 78,000 คน โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับการน าไปต่อยอด ปรับปรุง พัฒนาระบบ
ให้มีความเสถียร คัดแยกหมวดหมู่นิยายตามความชอบของแต่ละคนเพื่อดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ (และกรอบแนวคิดการวิจัย ถ้ามี) 
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านนักเขียน ด้านราคา และด้านทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอป

พลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
การตัดสินใจซ้ือ 

สุทามาศ จันทรถาวร (2556) การตัดสินใจ คือการเลือกเอาวิธีปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งจากวิธีปฏิบัติหลายๆอย่างที่มี
อยู่ กิตติภักดี วัฒนะกุล (2546) การตัดสินใจ คือ การตัดสินใจ คือกระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกต่างๆ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการซึ่งจัดเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหา สรุปได้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการ
ในการเลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งท่ีต้องการ รวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ 
แรงจูงใจ 

พิมลจรรย์ นามวัฒน์ (2544) กล่าวว่า การจูงใจ หมายถึงการท าให้บุคคลในองค์การมีพฤติกรรมการท างานที่พึง
ประสงค์ด้วยกระบวนการสร้างพลังกระตุ้นที่ท าให้บุคคลเต็มใจที่จะใช้ความสามารถของตนและชักน าให้บุคคลเลือกมี
พฤติกรรมต่างๆ ไปในทิศทางที่มุ่งสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์การต้องการ พูลสุข สังข์รุ่ง (2550) กล่าวว่า การจูงใจ 
หมายถึงการที่บุคคลแสดงออกซึ่งความต้องการในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งสามารถอาศัยปัจจัยต่างๆได้แก่การท าให้ตื่นตัว
การคาดหวังการใช้เครื่องล่อใจและการลงโทษมาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
หรือเง่ือนไขที่ต้องการ สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึงการกระท าหรือพฤติกรรมในตัวของบุคคลซึ่งถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าหรือ
สิ่งจูงใจให้แสดงออกซึ่งความต้องการในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่จะเป็นพลังผลักดันให้บุคคลกระท าการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้และเมื่อประสบความส าเร็จก็จะรู้สึกภาคภูมิใจพอใจ 
นักเขียน 

KusakabeKimbei (2540) นักเขียน คือ คนท่ีใช้ค าที่เขียนในรูปแบบท่ีแตกต่างกันและเทคนิคในการสื่อสารความคิด
นักเขียนผลิตงานวรรณกรรมรูปแบบต่างๆ และงานเขียนเชิงสร้างสรรค์เช่นนวนิยายเรื่องสั้นหนังสือบทกวีบทละครบทละคร
ละครโทรทัศน์เพลงและบทความตลอดจนรายงานและบทความข่าวอ่ืนๆที่อาจเป็นที่สนใจของสาธารณชน อังคาร กัลยาณพงศ์ 
(2558) นักเขียน คือ ผู้สร้างสรรค์งานเขียน สร้างสรรค์ตัวหนังสือร้อยเรียงออกมากลายเป็นเรื่องที่สัมผัสเข้าไปในใจของผู้อ่าน 
โดยนักเขียนที่มีความช านาญ จะแสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภาษาในแบบฉบับของตนเอง เพื่อน าเสนอแนวคิดหรือ
ภาพพจน์ต่างๆ ให้ผู้อ่านสามารถรับรู้ได้ในจินตนาการ สรุปได้ว่า นักเขียน คือ ผู้สร้างสรรค์งานเขียน สร้างสรรค์ตัวหนังสือร้อย
เรียงออกมากลายเป็นเรื่องที่สัมผัสเข้าไปในใจของผู้อ่าน โดยนักเขียนท่ีมีความช านาญ จะแสดงออกถึงความสามารถในการใช้
ภาษาในแบบฉบับของตนเอง เพื่อน าเสนอแนวคิดหรือภาพพจน์ต่างๆ ให้ผู้อ่านสามารถรับรู้ได้ในจินตนาการ 
ราคา 

Kerin (2006) ว่า ราคา เป็นสัดส่วนระหว่างปริมาณของเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายให้แก่ผู้ขาย และปริมาณของสินค้าที 
ผู้บริโภคจะได้รับจากผู้ขาย Schindler (2012) กล่าวว่า ราคา คือ มูลค่าที่ต้องจ่ายไปเพื่อได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการในการ
แลกเปลี่ยนทางการค้าหรืออาจกล่าวได้ว่า ราคา คือ จ านวนเงินหรือค่าตอบแทนอื่นๆ ที จ่ายไปเพื่อแลกกับการเป็นเจ้าของ
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หรือได้ใช้สินค้าหรือบริการ สรุปได้ว่า ราคา คือ สิ่งที่ก าหนดมูลค่าผลิตภัณฑ์และผลตอบแทนจากการด าเนินธุรกิจในรูปของ
เงินตรา ท่ีใช้ในการแลกเปลี่ยนซื้อขายผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นจ านวนเงินที่ผู้ซื้อเต็มใจที่ ช าระและผู้ขายเต็มใจที่จะขายในราคา
เดียวกัน ในช่วงระยะหนึ่ง 
ทัศนคต ิ

อิงลิช (1958) ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นความคงที่ของการตอบสนอง หรือความพร้อมที่จะตอบสนองอย่าง
หนึ่งอย่างใดต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด Zimbardo (1969) ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกในวิธี
สอดคล้องกับความคิดและความรู้สึกของเรา สรุปไว้ว่า ทัศนคติ เป็นระบบความคิดที่มีอารมณ์เป็นส่วนประกอบซึ่งท าให้เกิด
ความพร้อมที่จะมีปฏิกิริยาโต้ตอบไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการแสดงออกทางกายภาพ หรือการแสดงออกทางความคิดที่จะ
ออกมาได้ทั้งในทางบวกและในทางลบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แรงจูงใจและการตัดสินใจซ้ือ 

แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้องกระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมี
พฤติกรรมในลักษณะที่มีเป้าหมาย (Walters, 1978) จากการศึกษางานวิจัยของ ปิยนุช ลือชัย (2560) เรื่องปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทัศนคติ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์
ฉลาดรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว
วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ (2560) เรื่อง ปัจจัยที่
สร้างแรงจูงใจต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ ผลปรากฏว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่านทางเว็บไซต์ จากงานวิจัยท่ีได้กล่าวไว้จึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภค บน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
นักเขียนและการตัดสินใจซ้ือ 

นักเขียน คือ บุคคลที่มีจินตนาการและสามารถถ่ายทอดจินตนาการลงเป็นตัวหนังสือ ท าให้ผู้อ่านมีความสุข เศร้า 
เหงา น้ าตาตก หัวเราะ ยิ้ม เขิน และนักเขียนคือคนที่มีความสุขเมื่อรู้ว่าผู้อ่านก าลังมีความรู้สึกเหล่านั้น (Silver Sky, 2560) 
จากงานท่ีศึกษาก่อนหน้านี้ของ อุมารัชนี แก้วบุดตา (2560) ท าการศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพของบุคคลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือจิตวิทยาเพื่อพัฒนาตนเองของคนวัยท างานในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือจิตวิทยาเพื่อพัฒนาตนเองของคนวัยท างานในจังหวัดนครราชสีมา สอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ ธันยพร 
วรรณประเสริฐ (2560) เรื่องกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดหนังสือนวนิยายไทยของส านักพิมพ์และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านนักเขียนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จากผลการศึกษาดังกล่าวน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านนักเขียนส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภค บน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
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ราคาและการตัดสินใจซ้ือ 
ราคา หมายถึง จ านวนเงินที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้สินค้าและบริการ โดยผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน (ธนวรรณ 

แสงสุวรรณ, 2548) มีงานวิจัยก่อนหน้านี้ของ สมฤดี รวดเร็ว (2560) ที่ท าการวิจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกซื้อหนังสือนวนิยายไทยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลระบุว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือนวนิยายไทย
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ ธงชัย วงศ์พาบุ (2561) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ จากงานวิจัยดังกล่าว จึงน ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภค บน
แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
ทัศนคติและการตัดสินใจซ้ือ 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็น
ปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบ
ต่อบุคคล สิ่งของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้นๆ (ธีระพร , 2528) จากงานวิจัยของ ชิสา โชติลดาคีติกา 
(2561) ได้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติและการตลาดผ่านสือ่สังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช ลือชัย 
(2560) เรื่อง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทัศนคติ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือ
การ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลระบุว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
หนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร น ามาซึ่งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภค  
บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มผู้บริโภคที่อยู่ใน
เพจ readAwrite by meb บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก โดยมีจ านวนผู้ถูกใจเพจ 78,000 คน และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จึงเลือกจากกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่เป็นสมาชิกในเพจหรือเคยซื้อนิยาย ผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite จ านวน 200 คน 
ซึ่งเป็นจ านวนที่เป็นที่ยอมรับ (Chin, Marcolin and Newsted , 2003) และเพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบ 
Variance Base (Stevens, 2002 : 395) ประยุกต์ใช้โมเดลสมการโครงสร้างแบบก าลงัสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) เพื่อ
ทดสอบความน่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ได้แก่ Composited Reliability (CR), Indicator Reliability และทดสอบ
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ ได้แก่ Convergent Validity, Discriminant Validity, Cross Loading และ HTMT Criterion 
รวมทั้ง ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์ของ ตัวแปรแฝงที่เป็นอิสระ (Exogenous Variable) 
กับตัวแปรแฝงที่เป็นตัวแปรตาม (Endogenous Variable) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถาม
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พฤติกรรมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก 3) ค าถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านนักเขียน ปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านทัศนคติ 4) แบบสอบถามด้านการตัดสินใจซื้อ
นิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite มีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการประเมิน 5 ระดับ 5) ข้อเสนอแนะ 
 
ผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยด้านข้อมูลทั่วไป พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80.7 และ เพศชายเพียง ร้อย
ละ 19.3 อายุสูงสุด คือ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 19 การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.5 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเป็น นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 70.5 และ ส่วนใหญ่รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปน็ 
ร้อยละ 41.5  

ผลจากการวิจัยด้านพฤติกรรมของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ พบว่าเหตุผลที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอป
พลิเคชัน ReadAWrite ส่วนใหญ่ ช่ืนชอบในการอ่านนิยายออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 50.5 ความถี่ในการซื้อนิยายผ่านแอป
พลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภคสูงสุด คือ 1 - 2 วัน/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 43.5 จ านวนเงินที่ผู้บริโภคใช้ในการซื้อผ่าน
แอปพลิเคชัน ReadAWrite แต่ละครั้ง คือ 51 - 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 ประเภทนิยายที่เลือกซื้อ สูงสุด คือ นิยายรัก 
คิดเป็นร้อยละ 53 และช่องทางการช าระเงิน สูงสุด คือ ผ่านแอพธนาคาร/Alipay/TrueMoneyWallet คิดเป็นร้อยละ 77 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าน้ าหนักของตัวแปร ค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบและความเที่ยงตรงเชิงเหมือน 
 

Constructs Items Loadings CR* AVE** 
ทัศนคต ิ
Attitude 

-ท่านคิดว่าการซื้อของในสิ่งที่ชอบ ถึงจะราคาสูงกไ็ม่เป็นไร 
-ท่านคิดว่ากระบวนการสั่งซื้อของแอปพลิเคชัน ReadAWrite 
เข้าใจง่าย ไม่ยุ่งยาก ใครกส็ามารถซื้อได้  
-ท่านคิดว่าการซื้อนิยายเป็นประจ า ท าให้รักในการอ่านมากยิ่งขึ้น 

0.750 
0.738  

 
0.754 

0.792 0.559 

การตัดสินใจซื้อ 
Decision 

-ท่านมีความสุขท่ีได้ตดัสินใจเลือกซื้อและอ่านนิยายผ่าน 
แอปพลิเคชัน ReadAWrite 

0.796 0.812 0.591 

 -ท่านเชื่อว่าท่ีท่านได้ตัดสินใจเลือกซื้อในครั้งนี้ ถูกต้อง 0.795   
 -ท่านจะแนะน าให้คนใกล้ชิดหรือครอบครัวซื้อนิยายผ่าน 

แอปพลิเคชัน ReadAWrite นี ้
0.712   

แรงจูงใจ 
Motivation 

-มีเนื้อหาหรือประเภทของนิยายให้เลือกหลากหลาย 
-มีการออกแบบสวยงาม มีการใสส่ื่อ Interactive  
ที่น่าสนใจ เป็นรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง วิดิโอ 

0.753 
0.731 

0.806 0.513 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

Constructs Items Loadings CR* AVE** 
 -มีความสะดวกในการจดัเก็บไม่ เปลืองพ้ืนท่ีเพราะเป็นรูปแบบ

ดิจิทัลไฟล ์
0.584   

 -มีความง่ายในการสั่งซื้อด้วยตัวเองโดยตรงจากผู้ให้บริการท าให้
สั่งซื้อไดร้วดเร็ว ทันความต้องการ 

0.781   

ราคา -มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคาของนิยาย 0.712 0.776 0.520 
Price -มีราคานิยายที่ถูกกว่าที่อ่ืน 0.724   
 -มีความหลากหลายของวิธีการช าระเงิน  0.727   
นักเขียน -มีคนช่ืนชอบ และมีฐานแฟนคลับจ านวนมาก 0.642 0.782 0.547 
Writer -มีผลงานยอดฮติหลายเรื่อง 0.772   
 -มีพล็อตนิยายที่น่าสนใจและเป็นเอกลักษณ ์ 0.795   

หมายเหตุ : AVE**: Average Variance Extracted; CR*: Composite Reliability  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน พบว่า ตัวแปรด้านราคามีค่า AVE ต่ ากว่า 0.5 จึงมีการตัด
ตัวช้ีวัด Price2 รันผลใหม่ พบว่า ตัวช้ีวัดทุกตัวมีค่า Loading สูง คือ ระหว่าง 0.584 – 0.796 มีเครื่องหมายบวกทุกตัวแปร 
CR อยู่ระหว่าง 0.776 – 0.812 และมีค่า AVE อยู่ ระหว่าง 0.513 – 0.591 ซึ่งมากกว่าค่ามาตรฐาน 0.50 (Hair, Hult & 
Ringle, 2013) แสดงว่าข้อค าถามทุกข้อในตัวช้ีวัดสามารถวัดค่าได้น่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรงและค่าความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัด
แต่ละตัวภายในตัวแปรเดียวกันมีค่าสูงกว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดต่างตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก และมี
ค่า R2 ของตัวแปรแฝง การตัดสินใจกลับมาซื้อช้า อยู่ท่ี 0.387 แสดงว่าตัวแปรต้นทั้ง 4 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนใน
ตัวแปรแฝงดังกล่าวได้ร้อยละ 39 ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (Cohen, 1988) 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัด (HTMT) 
 

Constructs  Attitude   Decision   Motivation   Price  Writer 
Attitude       
Decision    0.891       
Motivation    0.683     0.624      
Price    0.900     0.696     0.837     
Writer    0.562     0.595     0.703   0.841   

หมายเหตุ: มีตัวแปรชี้วัด 3 ตัว คือ Attitude3, Decision3 และ Writer3 มีค่า HTMT มากกว่า 0.9 ดังนั้นจึงตัดทิ้ง และรันข้อมูลใหม่ 
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จากตารางที่ 2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกและคุณภาพของมาตรวัดของแต่ละตัวแปรที่สามารถแยกวัด
ได้เฉพาะตัวแปรนั้นไม่ปนเปกับมาตรวัดของตัวแปรอื่น ซึ่งจากตารางแสดงให้เห็นว่าค่าความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดต่างตัวแปรกัน
แสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก การวิจัยก่อนหน้านี้  Henseler, Ringle and Sarstedt (2015) ได้ก าหนดค่ามาตรฐานที่ 
0.85 และ 0.90 ส าหรับ HTMT เพื่อสรุปความถูกต้องเชิงจ าแนก ดังนั้นใน การศึกษานี้ค่าทั้งหมดบรรลุเกณฑ์ของ HTMT 0.9 
Gold, Malhotra and Segars (2001) เนื่องจาก ผลการทดสอบทุกค่าต่ ากว่า 0.90 ซึ่งเป็นไปตามค่ามาตรฐาน Henseler, 
Ringle and Sarstedt (2015) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า โมเดลดังกล่าวจึงมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก และสามารถน าไปวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
ตารางที่ 3 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 

Hypothesis Relationship 
Std. 
Beta 

Std 
Error 

t-
values 

p-
values BCI LL 

BCI 
UL f2 Supported 

H1 Motivation -> Decision (+) 0.171 0.079 2.180* 0.015 0.036 0.299 0.18 ใช ่

H2 Writer -> Decision (+) 0.120 0.078 1.541 0.062 - 0.015 0.243 0.03 ไม่ใช่ 

H3 Price -> Decision (+) 0.077 0.085 0.911 0.181 0.036 0.299 0.01 ไม่ใช่ 

H4 Attitude -> Decision (+) 0.404 0.075 5.363** 0.000 0.280 0.530 0.02 ใช ่

หมายเหตุ : *p<0.05, t>1.645, **p<0.01, t>2.327, (one tailed); SE: Standard Error 
 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน 

ReadAWrite ของผู้บริโภค บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (β=0.404, p<0.01, t>5.363) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 4 รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภค บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก  

(β=0.171, p<0.05, t>2.180) สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1 จากงานวิจัยช้ินนี้พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite ของผู้บริโภค บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก ในขณะที่ ปัจจัยด้านนักเขียน
และปัจจัยด้านราคา ไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 2 และ 3 ตามล าดับ 



 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 12  
The 12th STOU National Research Conference 

 

205 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์แบบจ าลองเส้นทางก าลังสองน้อยที่สดุบางส่วนของค่า R-square (n=200) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียน/นักศึกษา ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม 
Gen Y และ กลุ่ม Gen X เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผู้คนส่วนใหญ่จึงใช้เวลาไปกับการเรียนออนไลน์หรือการ 
ท างานจากท่ีบ้าน ท าให้การสื่อสารในโลกอินเตอร์เน็ตเปิดกว้างมากยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันสถานการณ์โควิด-19 ค่อนข้างย่ าแย่ 
ผู้คนจึงหาเวลาว่างในการอ่านหนังสือผ่านอินเตอร์เน็ต ด้วยวิธีการผ่อนคลายที่หลากหลายและมีให้เลือกหลายรูปแบบ หนึ่งใน
นั้น คือ การอ่านหนังสือเพราะนอกจากการอ่านจะช่วยสร้างความบันเทิงแล้ว สามารถช่วยให้เราสามารถปรับพฤติกรรม  
การด าเนินชีวิตไปในทางบวกได้และยังช่วยท าให้เกิดการพัฒนาด้านต่างๆอีกด้วย โดยเฉพาะความคิดและมุมมองด้านใหม่ๆ 
การอ่านนิยายจึงนิยมมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะในหมู่ นักเรียน/นักศึกษา  

ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อนิยายผา่นแอปพลิเคชัน ReadAWrite บนแพลตฟอร์มเฟซบุ๊กมากที่สุด คือ ปัจจัย
ด้านทัศนคติ เนื่องจากผู้บริโภคจะค านึงถึงสิ่งที่ตนพอใจที่จะซื้อ รวมทั้งมีทัศนคติที่ว่าการอ่านหนังนิยายท าให้รักการอ่าน  
และระบบการซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชันท าได้ง่าย ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิสา โชติลดาคีติกา (2561) ศึกษา
ปัจจัยด้านทัศนคติและการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแบบ
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เฉพาะบุคคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Products) ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อบริโภคในการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite เนื่องจากผู้ซื้อมองว่ามี
ความสะดวกและรวดเร็วในการสั่งซื้อ นิยายมีให้เลือกหลากหลาย มีการออกแบบสวยงาม น่าสนใจ มีรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
เสียง วิดีโอ มีความสะดวกในการจัดเก็บ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ ปิยนุช ลือชัย (2560) เรื่อง ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และทัศนคติ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์
ฉลาดรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์
ฉลาดรู้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจัยด้านผู้เขียนไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่อาจ
ซื้อนิยายในเรื่องที่ตัวเองชอบและสนใจ ไม่ได้ค านึงถึงผู้เขียนหรือรู้จักผู้เขียนมาก่อน จึงไม่ได้ให้ความส าคัญในตัวของผู้เขียน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รื่นฤทัย สัจจพันธุ์ (2562) เรื่อง โอกาสใหม่ของนวนิยายร่วมสมัยในสังคมไทย 4.0 พบว่า 
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตมีพื้นที่ไม่จ ากัดและไม่มีบรรณาธิการกลั่นกรอง ขึ้นอยู่กับความนิยมของผู้อ่าน ผู้เขียนนิยายออนไลน์
จ านวนมากเขียนไม่จบเรื่องเพราะความไม่สันทัดในการเขียน ผู้เขียนจึงไม่มี “เส้นเรื่อง” หรือแกนเรื่อง วางพล็อตเรื่องไม่ถูก
และเดินเรื่องต่อไม่ได้มีจ านวนน้อยมากท่ีเขียนดี 

ปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนิยายผ่านแอปพลิเคชัน ReadAWrite เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่อาจจะ
ซื้อนิยายเฉพาะเรื่องที่มีให้อ่านฟรีก่อน 50% - 70% ของเรื่องทั้งหมดจึงจะเลือกซื้อตอนต่อไปท่ีเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธนกร ธีระวุฒิชัยกิจ (2562) เรื่อง ปัจจัยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการอ่านนวนิยายในกลุ่มเจเนอเรช่ันเบบี้บูมเมอร์และ
เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ พบว่า ปัจจัยด้านราคา (Price) มีราคาที่เหมาะสม ความหลากหลายของราคานวนิยาย และสามารถอ่าน
นิยายในรูปแบบเสียเงินหรือไม่เสียเงินก็ได้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้สื่อออนไลน์ในการอ่านนวนิยาย ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก
นวนิยายเป็นผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่มีความเฉพาะเจาะจง ในรูปแบบของเนื้อหาของนวนิยายที่มีความแตกต่างกัน ผู้ตอบ
แบบสอบถามอาจจะมีความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตนเองชอบมากที่สุดโดยไม่ให้ความสนใจเกี่ยวกับราคาของ
ผลิตภัณฑ์มากนัก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้บริโภคด้านเนื้อหาหรือประเภทของนิยาย ด้านการออกแบบ การใส่สื่อ รูปภาพต่างๆ 
ด้านความสะดวกเก็บไฟล์ รวมทั้งความง่ายของการสั่งซื้อด้วยตัวเองจากผู้ให้บริการ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ซื้อมากที่สุด ดังนั้นทีมพัฒนาแอปพลิเคชัน ReadAWrite และนักเขียนควรที่จะท าให้แอปพลิเคชันมีความหลากหลายของ
นิยายทั้งความแปลกใหม่ของเนื้อหาและการจัดหมวดหมู่ที่น่าติดตามมากข้ึน การพัฒนาตัวแอปพลิเคชันควรที่จะท าให้ระบบมี
ความเสถียรมากที่สุดเพื่อรองรับการเข้าใช้งานของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น หมวดหมู่ของนิยายแต่ ละประเภท
ควรแยกย่อยประเภทให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงนิยายแต่ละประเภทและสามารถสร้างพื้นที่ในการเข้าใช้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2) ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคด้านกระบวนการซื้อไม่ยุ่งยากและเข้าใจง่าย ผ่านกระบวนการคิดว่าต้องการซื้อมา
อย่างถี่ถ้วนดีแล้วและมีความคิดที่ว่าการอ่านนิยายท าให้รักการอ่านมากข้ึนอีกด้วย ทัศนคติเหล่านี้ล้วนเป็นข้อดีที่จะท าให้ทีม
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พัฒนาได้น าข้อมูลไปปรับปรุงและแก้ไข เช่น ระบบโปรโมช่ันของโทรศัพท์ทั้ง 2 รุ่นควรออกแบบให้คล้ายคลึงกันเนื่องจาก
โปรโมช่ันปัจจุบันมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด เช่น ระบบปฏิบัติการ android 335 คอยน์ 479 บาท แต่ระบบปฏิบัติการ 
IOS 405 คอยน์ ราคา 579 บาท อาจต้องปรับเปลี่ยนเพื่อความคุ้มค่าและการใช้งานท่ีผู้บริโภคสามารถตัดสินใจง่ายมากยิ่งขึ้น 

3) การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแอปพลิเคชัน ReadAWrite ซึ่งเป็นหนึ่งในแอปพลิเคชันอ่านนิยายช่ือดังท่ีมี
ความโดดเด่นและเป็นท่ีนิยม และกลุ่มเป้าหมายเป็นเพียง สมาชิกที่อยู่ในเพจ readAwrite by meb จึงได้ผลการวิจัยที่เฉพาะ
กลุ่ม ไม่ครอบคลุมเมื่อเทียบกับผู้บริโภคทั้งหมด การวิจัยครั้งหน้าควรจะเพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้หลากหลายยิ่งขึ้นและมีการ
เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อของแต่ละแอปพลิเคชัน ว่ามีความแตกต่างกันในด้านใดบ้าง เป็นต้น 
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